AVISO DE PRIVACIDADE AOS CLIENTES

O presente Aviso de Privacidade se destina a todos os clientes e seus funcionarios e
representantes (“Cliente” ou "“Clientes”) ] da Rio de Janeiro Refrescos Ltda. e suas

empresas afiliadas no Brasil (aqui referidas indistintamente como “Coca-Cola Andina”), e

se dedica a informar os Clientes sobre a forma como a Coca-Cola Andina realiza suas

atividades de tratamento sobre os dados pessoais dos Clientes.

O Cliente sera informado (i) sobre quais dados pessoais sdo tratados pela Coca-Cola
Andina, (ii) para quais finalidades e por quanto tempo sao utilizados, (iii) com quem
poderao ser compartilhados e (iv) quais sdo os direitos dos Clientes em relacdo ao

tratamento de seus dados pessoais.

Outras notificagdes e informacdes poderdao ser enviadas aos Clientes em relagdo as

atividades de tratamento com seus dados pessoais.

Até manifestacdo em contrario, a Coca-Cola Andina é a responsavel pelo tratamento de

todos os dados pessoais informados aos Clientes no presente Aviso de Privacidade.

1. Coleta e armazenamento de dados
A Coca-Cola Andina podera coletar os seguintes dados pessoais de seus Clientes:

Nome completo;

Data de nascimento;

Numero de telefone;

Endereco IP;

E-mail;

Estado civil;

Endereco completo e comprovantes de endereco (comercial e residencial);
Numero da carteira de identidade (RG);

Numero do cadastro de pessoas fisicas (CPF/ME);

Carteira Nacional de Habilitagao ou outro documento de identidade;

Dados incluidos na Carteira de Trabalho e Previdéncia Social;
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Dados pessoais contidos em contratos sociais, procuracdes e certificado de
microempreendedor;

Informacdes bancarias e comprovagao de titularidade da conta bancaria;
Informacdes sobre crédito;

Informacdes sobre perfis em redes sociais;
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Comunicacdo, verbal ou escrita, mantida entre o Cliente e a Coca-Cola Andina.
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Os dados poderao ser coletados diretamente dos Clientes, ou poderao ser obtidos por meio
de terceiros ou através de bancos de dados publicamente disponiveis, tais como consultas

a sites governamentais e aos 6rgaos de protecao ao crédito.

A Coca-Cola Andina se compromete a tomar as medidas necessarias para que qualquer
compartilhamento de dados por terceiros ou coleta de dados em fontes publicas esteja em
conformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - Lei n©
13.709/2018 ("LGPD"), e respeite os limites de necessidade e adequacdo dos dados para
o cumprimento das finalidades legitimas da Coca-Cola Andina, informadas no presente

Aviso de Privacidade.

2. Finalidades de tratamento

A Coca-Cola Andina realiza as atividades de tratamento de dados conforme a legislacao
nacional e a LGPD, sendo que os dados pessoais poderdo ser empregados para um ou

mais dos seguintes propdsitos:

v' Para fins de cadastro;

v'  Estabelecer contato entre a Coca-Cola Andina e o Cliente, inclusive para garantir o
adimplemento de obrigacdes legitimamente devidas pelo Cliente, em funcdo da
aquisicao dos produtos;

v' Possibilitar que a Coca-Cola Andina elabore e execute contratos com os Clientes e
emita cobrancas legitimas frente ao Cliente;

v' Para permitir a prestacdo de assisténcia e servicos acessorios eventualmente
relacionados aos contratos estabelecidos com o Cliente;

v' Para a realizacdo da gestdo de relacionamento com o Cliente, inclusive através de
comunicagao através dos meios disponiveis, marketing direto, publicidade e acdes
promocionais;

v' Para atender as solicitacGes de Clientes;

v" Para combate e prevencdo a fraudes em qualquer momento do fornecimento de
produtos pela Coca-Cola Andina;

v' Para analises de concessdo de crédito;

v" Respostas a autoridades no ambito de processos judiciais ou administrativos, em
cumprimento de deveres legais, regulatérios ou quaisquer outros licitamente

exigiveis a Coca-Cola Andina, ou em defesa de seus direitos e interesses legitimos.

Apds o cumprimento das finalidades elencadas acima, a Coca-Cola Andina se
compromete a realizar o descarte dos dados pessoais sempre que possivel e

segundo possa ser razoavelmente exigido, em atendimento ao disposto na legislacdo
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3.

A Coca-Cola Andina podera compartilhar seus dados pessoais com terceiros, apenas no

limite do que for estritamente necessario para a realizacdo das finalidades listadas no

nacional de protecdo de dados. Caso o Cliente tenha duvidas sobre as praticas de
retencdo e descarte de dados pessoais pela Coca-Cola Andina, podera contatar o
canal de comunicagao com titulares de dados pessoais, no email:

lagpd@koandina.com e em caso de auséncia Fernando Ferrari, e-mail

fferrari@koandina.com €é designado como 1° substituto e Alexandre Gamgemi, e-mail

agangemi@koandina.com como 2° substituto.

Compartilhamento de dados pessoais

presente Aviso de Privacidade e conforme um ou mais hipoteses listadas a seguir:

4.

A Coca-Cola Andina se responsabiliza pela adogao e manutengdo de medidas razoaveis de
seguranga, técnicas e administrativas para prevencao de tratamento irregular ou ilicito

dos dados pessoais dos Clientes, inclusive hipdteses ndo autorizadas de acesso,

v' Caso o terceiro em questdo seja uma das controladoras, subsidiarias ou afiliadas

da Coca-Cola Andina;

v' Caso o terceiro em questdao seja um prestador de servicos ou parceiro comercial

realizando tratamento de dados pessoais em nome e no interesse da Coca-Cola

Andina, como seu operador de dados pessoais;

v' Caso o terceiro em questdo seja um dérgao ou entidade publica oficial, autoridade
regulatoria, policial ou governamental, solicitando informagoes legitimamente no
contexto de fiscalizagdes, auditorias, processos ou procedimentos legais regulares

e que constituem obrigacoes juridicas vinculantes a Coca-Cola Andina, ou quando

sejam razoavelmente necessarias para proteger os direitos da Coca-Cola Andina;

v" Quando a Coca-Cola Andina tiver obtido o livre, inequivoco e expresso

consentimento do Cliente para o compartilhamento de dados.

Segurancga e Localidades de tratamento

destruicao, perda, alteracdo ou comunicacao dos dados.

AS ATIVIDADES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS DOS CLIENTES PODERAO SER
REALIZADAS FORA DO TERRITORIO NACIONAL. EMBORA ESTES PAISES POSSAM TER
NIVEIS DE PROTECAO DE DADOS DIFERENTES DO BRASIL, A COCA-COLA ANDINA IRA
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ADOTAR SALVAGUARDAS, INCLUSIVE CONTRATUAIS, PARA MANTER OS DIREITOS DOS
CLIENTES, A CONFIDENCIALIDADE, INTEGRIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO.

5. Direitos do titular dos dados pessoais

Conforme indicado, o Cliente gozara de uma série de direitos como titular de dados, ao

abrigo das disposicdes introduzidas pela LGPD.

Os seguintes direitos do titular de dados pessoais poderao ser exercidos a qualquer

momento pelo Cliente mediante solicitacao:

e confirmacdo da existéncia de tratamento dos dados pessoais;

e acesso aos dados pessoais;

e correcao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

e anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

e portabilidade dos dados pessoais para outro fornecedor de um servigo ou produto,
sujeito a regulamentacdo da autoridade nacional;

e solicitacdo de apagamento ou anonimizacgao dos dados pessoais tratados com base
no seu consentimento, exceto quando a lei autorizar a manutencao destes dados
por outro fundamento;

¢ informagbes sobre as entidades publicas e privadas com as quais a Coca-Cola
Andina tenha realizado o uso compartilhado dos seus dados pessoais;

e informagdes sobre a possibilidade de ndo dar consentimento ao tratamento dos
seus dados pessoais e sobre as consequéncias de tal acdo; e

e revogacao seu consentimento, quando o tratamento tenha sido feito com base no

consentimento do titular.

6. Exercicio de direitos de titular

A Coca-Cola Andina facilitard o exercicio de direitos pelos titulares de dados, inclusive os

Clientes, sempre que possivel e nos termos da lei.

A- Cola Andina possui um canal de comunicagdo especifico para gerenciar as comunicagoes

com titulares de dados ("Canal de Comunicacao”).

Os Clientes poderao se utilizar do Canal de Comunicagao para fazer qualquer reclamacgao,
solicitacdo ou pedido de informagao relacionado ao tratamento de seus dados pessoais,
inclusive para o exercicio dos direitos de titular de dados indicados no presente Aviso de
Privacidade e garantidos pela legislagdao nacional. O Canal de Comunicagdo pode ser

acessado pelo link: Igpd@koandina.com
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Quando o Cliente entrar em contato com a Coca-Cola Andina para o exercicio de seus
direitos de titular, a Coca-Cola Andina podera coletar informacdes para fins de confirmacdo

da identidade do titular de dados, na medida de seu interesse e sua seguranga.

Ainda, a Coca-Cola Andina desenvolveu uma estrutura de governanga corporativa para
lidar com as questoes relacionadas a Protecdao de Dados. Em caso de quaisquer duvidas
sobre o presente Aviso de Privacidade ou seus direitos de titular, os titulares de dados
poderdao entrar em contato direto com o Encarregado de Dados por meio do endereco de

email: Igpd@koandina.com e em caso de auséncia Fernando Ferrari, e-mail

fferrari@koandina.com € designado como 1° substituto e Alexandre Gamgemi, e-mail

agangemi@koandina.com como 2° substituto.

Atualizagbes ao Aviso de Privacidade
O presente Aviso de Privacidade podera ser atualizado periodicamente.
Todas as alteragGes deverdo ser consideradas como de aplicacdo e vigéncia imediata,

exceto em caso de comunicagdo em contrario enviada pela Coca-Cola Andina aos titulares
de dados.

A Coca-Cola Andina tomard medidas razoaveis para comunicar os Clientes acerca das
atualizacOes aos termos dos Avisos de Privacidade, especialmente por meio de seu canal

de comunicacao com titulares de dados.
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