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Este documento contiene informacidon de propiedad de Coca-Cola Andina, que ha sido preparada
estrictamente con el propdsito de ser utilizada en las operaciones de la Compafiia y no podra ser
proporcionada, refraseada o revelada, parcial o totalmente, a terceros sin la autorizacidon expresa de
la Gerencia Corporativa responsable de este documento.
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POLITICA CORPORATIVA DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Introduccion

Embotelladora Andina S.A. (en adelante “Andina”) es un franquiciado de The Coca-Cola Company, cuya
actividad principal es producir, embotellar, comercializar y distribuir productos de las marcas
registradas por The Coca-Cola Company, asi como comercializar y distribuir algunas marcas de otras
empresas, en ciertos territorios de Chile y, a través de sus sociedades filiales en otros paises de la region
(las “Filiales” y en adelante Andina y sus Filiales, conjuntamente como la “Compaiiia”).

En el ejercicio de su actividad y en la ejecucién de sus procesos comerciales, operacionales y
contractuales, la Compania recopila y trata datos personales vinculados a dicha actividad y procesos.

En virtud de lo anterior, y de conformidad a lo dispuesto en las distintas normas que establecen un
estatuto juridico de proteccién de datos personales aplicable a la Compaiia (la “Normativa de
Proteccidon de Datos Personales”), se establece la siguiente Politica Corporativa de Proteccion de Datos
Personales (la “Politica”).

Objetivo y Alcance.

El objetivo de esta Politica es establecer los principios y directrices generales que deben guiar el
comportamiento de todos los trabajadores, proveedores, contratistas, subcontratistas, socios
comerciales y, en general, de cualquier persona natural o juridica que cumpla funciones o realice
actividades en el marco de las operaciones de la Compaifiia, con el objeto de: i) exigir y promover el
cumplimiento de la Normativa de Proteccion de Datos Personales vigente en cada uno de los paises en
que ésta opera; ii) promover una cultura de protecciéon de los Datos Personales; iii) resguardar los
derechos de los titulares de los Datos Personales que la Compafiia trata; y, iv) promover una gestion
segura de los Datos Personales.

Para los efectos de la presente Politica, se consideran datos personales cualquier informacion referida
a una persona que la Normativa de Proteccion de Datos Personales aplicable en el respectivo pais
declare como tal (los “Datos Personales”). De igual manera, se entendera por tratamiento de dichos
Datos Personales, cualquier operacién o conjunto de operaciones que recaigan sobre los Datos
Personales, de caracter automatizado o no, que permitan de cualquier forma recolectar, procesar,
almacenar, comunicar, trasmitir o utilizar Datos Personales o conjuntos de Datos Personales (el
“Tratamiento”).
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La presente Politica sera aplicable a todo el personal de la Compaifiia, incluidos todos los trabajadores,
empleados, ejecutivos y responsables de ésta, en todos los paises en que opera. Asimismo, Andina
promovera que los proveedores, contratistas, subcontratistas u otros terceros que participen en las
operaciones de la Companfia ajusten su conducta a los estandares, lineamientos y principios
establecidos en esta Politica.

Principios Generales para el Tratamiento de Datos Personales
En el Tratamiento de los Datos Personales, la Compafiia observara los siguientes principios generales:

a. Principio de Licitud, Lealtad y Finalidad

La Compaiiia tratard los Datos Personales a los que tenga acceso de manera licita y leal, mediante
el cumplimiento de la Normativa de Proteccién de Datos Personales aplicable, las politicas internas,
y los compromisos sobre privacidad y proteccidon de Datos Personales que voluntariamente haya
adoptado.

La Compaiiia solo recolectard y tratara Datos Personales con fines especificos v licitos.

b. Principio de Proporcionalidad

La Compafiia sélo tratard aquellos Datos Personales que resulten necesarios, adecuados y
pertinentes en relacidn con los fines del Tratamiento de Datos Personales. Asimismo, conservara
los Datos Personales por aquel periodo de tiempo que sea necesario para cumplir con dichos fines,
luego del cual tomara las medidas necesarias para su eliminacién o destruccion, conforme a lo
previsto en la Normativa de Proteccidn de Datos Personales aplicable.

c. Principio de Calidad

La Compaiiia sélo hara Tratamiento de Datos Personales que sean exactos y completos, y adoptara
los mecanismos que sean necesarios para asegurar que dichos Datos Personales permanezcan
actualizados.

d. Principio de Responsabilidad

Las entidades de la Compaiia que participen en el tratamiento de Datos Personales serdn
legalmente responsables del cumplimiento de la Normativa de Proteccidon de Datos Personales y
de esta Politica.
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e. Principio de Seguridad

La Compaiiia debera adoptar los estdndares adecuados que sean necesarios y razonables para
garantizar la seguridad de los Datos Personales que trata y que permitan mitigar los riesgos del
Tratamiento de Datos Personales no autorizado o ilicito, y/o la pérdida, filtracidn, destruccion o
dafio accidental de los mismos.

f. Principio de Transparencia e Informacidén

La Compafiia deberd informar a los titulares sobre las actividades de Tratamiento de Datos
Personales que realice a su respecto, y de su finalidad, de manera clara, precisa y
permanentemente accesible. Asimismo, debera entregar la informacién que sea necesaria para el
ejercicio de los derechos que los titulares tengan conforme a la Normativa de Proteccién de Datos
Personales aplicable en el respectivo pais. Esto se realizard, entre otros elementos normativos, a
través de las Politicas de Privacidad que se dicten en la Compaiiia.

g. Principio de Confidencialidad

La Companiia establecera los controles y medidas adecuadas para preservar el secreto o
confidencialidad acerca de los Datos Personales que trata.

4. Cumplimiento Normativo
Todo Tratamiento de Datos Personales realizado por la Compaiiia debera realizarse en conformidad
con la Normativa de Proteccién de Datos Personales aplicable al territorio correspondiente. La
Compaiiia velara por su correcto cumplimiento durante todo el ciclo de vida del Tratamiento.

5. Directrices generales relativas al Tratamiento de Datos Personales

De acuerdo con los principios anteriormente referidos, la Compafiia deberd ajustar su conducta a los
siguientes lineamientos:

a. Implementacién de Programas de Cumplimiento

Andina y cada una de sus Filiales deberan implementar programas de cumplimiento en materia de
proteccion de Datos Personales, los que deberan incorporar los objetivos generales y principios
establecidos en esta Politica.
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Dichos programas deberan contener elementos que permitan: i) establecer, comunicar, promover
y guiar las conductas esperadas de los empleados de la Compaiiia y sus proveedores en relacion
con la proteccién de los Datos Personales; ii) identificar, gestionar y medir de manera continua los
riesgos asociados a las actividades de Tratamiento de Datos Personales; iii) designar un miembro
del personal como responsable para la implementacién, gestién y mantenimiento de dichos
programas; vy, iv) asignar los recursos financieros y humanos suficientes para la adecuada
implementacidn de cada uno de los programas.

b. Privacidad desde el Disefio y por Defecto

La Compaiiia implementard medidas técnicas y organizativas adecuadas para cumplir con el deber
de proteccién de los Datos Personales desde el disefio, tanto antes como durante su Tratamiento.
Asimismo, adoptara medidas que, por defecto, permitan tratar Unicamente los Datos Personales
especificos y necesarios para cumplir los propdsitos correspondientes.

6. Datos sensibles

Sin perjuicio de las definiciones establecidas por la Normativa de Proteccidn de Datos Personales
aplicable en cada territorio, los Datos Sensibles corresponden a aquella informacién que, debido a su
naturaleza, puede tener implicancias significativas para la privacidad, intimidad, dignidad y honra de
los titulares y, por ende, requiere de un cuidado especial al ser tratado.

Por regla general, esta categoria incluye datos que revelan aspectos como el origen racial, la orientacion
politica, convicciones religiosas, pertenencia a sindicatos, datos sobre salud, vida sexual y datos
biométricos, entre otros.

Atendidas estas caracteristicas, la Compafiia se abstendra de tratar este tipo de datos salvo cuando sea
estrictamente necesario, y, en caso de estar obligada a hacerlo, lo hara de una forma que protegera la
privacidad, intimidad, dignidad y honra de los individuos en el entorno actual.

7. Informacién y Transparencia

La Compaiiia permitird un acceso adecuado, claro y oportuno a la informacion esencial sobre el
Tratamiento de Datos Personales realizado en el marco de sus operaciones, a través de la elaboracion,
publicacidn y actualizacion regular de sus politicas de privacidad.
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Una politica de privacidad es un documento clave que detalla las précticas y procedimientos que una
organizacidn sigue para manejar y proteger los Datos Personales que recopila, almacena, organiza,
analiza y, en general, trata en el marco de sus operaciones. Cada politica debe especificar cdmo se
recolectan, utilizan, almacenan y, en ciertas circunstancias, se comparten dichos datos. Ademas, debe
explicar los derechos que tienen las personas cuyos datos se estan recopilando y cémo pueden ejercer
esos derechos.

Esencialmente, la politica de privacidad sirve como una declaracién de transparencia entre la
organizacioén y las personas, garantizando que los Datos Personales se tratan con integridad y respeto,
al tiempo que cumple con las normativas y leyes de privacidad aplicables. Esta herramienta es
fundamental para generar confianza y asegurar a las partes interesadas que sus datos estdn en manos
seguras.

Andina y cada de sus Filiales dictaran sus correspondientes Politicas de Privacidad. El contenido de cada
una de ellas dependera de lo que establezca la respectiva Normativa de Proteccidn de Datos Personales
aplicable en cada pais.

Confidencialidad de los Datos Personales

La Compaiiia tiene una obligacién de confidencialidad respecto de los Datos Personales que trate en el
desarrollo de sus operaciones. Dicho deber alcanza también a sus dependientes y a todas las personas
gue ejecuten operaciones de Tratamiento bajo su responsabilidad.

La Companiia cumplira con el deber de secreto o confidencialidad en conformidad con lo que al efecto
dispongan la Normativa de Proteccién de Datos Personales aplicable en la correspondiente jurisdiccion.

Seguridad de los Datos Personales

9.1. Maedidas de seguridad

La Compaifiia cuenta con una Gerencia Corporativa de Sistemas y Tecnologia, la que definira, disefiara,
implementard y mantendra las medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para que el
Tratamiento de Datos Personales se realice conforme a los estandares exigidos por la Normativa de
Proteccion de Datos Personales. Con este objeto, la Compafia cuenta, entre otros, con una Politica
Corporativa de Ciberseguridad y de Seguridad de la Informacién actualizadas conforme a la legislacion
vigente y con un Chief Information Security Officer quien actla como responsable de ciberseguridad y
seguridad de la informacidon en la misma.
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9.2. Gestion de incidentes de seguridad

Ante la deteccidn de una vulneracion a las medidas de seguridad que afecte Datos Personales tratados
por la Compainiia, se deberd informar de inmediato a los equipos de Seguridad de la Informacién y
Ciberseguridad para su adecuada gestién conforme a los procedimientos corporativos establecidos.

La gestion de estos incidentes debera incluir, cuando corresponda, la notificacidon a las autoridades
competentes y a los titulares de Datos Personales, conforme a lo establecido en la Normativa de
Proteccion de Datos Personales aplicable.

9.3. Correlacion entre instrumentos corporativos

La Compaiiia velard por el cumplimiento del estdndar de seguridad establecido por la Normativa de
Proteccidén de Datos Personales aplicable, a través de la elaboracién e implementacién o adecuacién de
diversos instrumentos corporativos, tales como los instrumentos referidos a seguridad de la
informacidn y ciberseguridad, politicas de privacidad especificas para determinados dmbitos de
tratamiento, procedimientos, protocolos o cualquier otra norma interna. Estos instrumentos deberan
propender a la proteccion coordinada e integral de la seguridad, confidencialidad, integridad y
disponibilidad de los Datos Personales en todas las operaciones de la Compaiiia.

Transferencia de Datos Personales
10.1. Comunicacion de datos personales a un mandatario

La contratacion de proveedores que traten Datos Personales sobre los cuales la Compaiiia actia como
responsable o mandataria de otro responsable, debera estar debidamente regulada, y debera dar
siempre debido cumplimiento a la Normativa de Proteccidon de Datos Personales aplicable para su
legalidad.

10.2. Comunicacion de Datos Personales desde un tercero responsable a la Compaiiia actuando
como mandatario

Cuando un tercero comunique Datos Personales a la Compafiia y ésta los reciba en calidad de
mandataria, se deberad dar siempre debido cumplimiento a la Normativa de Proteccién de Datos
Personales aplicable para su legalidad, en los mismos términos descritos en el punto anterior.
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10.3. Cesidn de Datos Personales a otro responsable

Las cesiones de Datos Personales que realice la Compaiiia deberdn constar por escrito y cumplir, al
menos, con todas exigencias que al efecto establezca la Normativa de Proteccidn de Datos Personales
aplicable.

10.4. Cesidn de Datos Personales de un tercero a la Compaiiia

Si un tercero cede Datos Personales a la Compaiia y esta los recibe en calidad de responsable, se
deberan tomar las medidas necesarias para asegurar que la Compafia pueda usar dichos Datos
Personales licitamente, dando al efecto debido cumplimiento a la Normativa de Proteccién de Datos
Personales aplicable.

10.5. Transferencia internacional de Datos Personales

La transferencia de Datos Personales a un tercero ubicado fuera de su territorio de origen deberd
cumplir estrictamente con la Normativa de Proteccién de Datos Personales aplicable, tanto en el pais
de origen, como en el de destino.

11. Derechos de los titulares

La Compaiiia informara a los titulares respecto de los derechos que les asisten conforme a la Normativa de
Proteccion de Datos Personales aplicable en cada caso.

La Compaiiia identificard los derechos reconocidos en cada caso, e implementarda mecanismos accesibles,
claros y eficaces para facilitar su ejercicio.

El ejercicio de los derechos no es absoluto y se debera analizar en cada caso si corresponde, o no, rechazar
una determinada peticidn, o limitar su ejercicio.

12. Formacion y conciencia

La Compafiia implementard en forma periddica un plan de formacién con el propdsito de fomentar y
consolidar una cultura de proteccién de Datos Personales.
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Estas actividades podran ser de caracter general, esto es, dirigidas a todos los colaboradores de la Compaiiia
(y si se estima conveniente, a directores, proveedores, y/u otras personas naturales o juridicas que traten
Datos Personales por cuenta de la Compaiiia), o especificas, es decir, orientadas a aquellas areas y personas
gue en virtud de su actividad requieren una mayor profundizacidn en el tema.

13. Del uso de Inteligencia Artificial (“IA”) y la Proteccion de Datos Personales

La Compaiiia promoverd, supervisara y garantizard que el Tratamiento de Datos Personales que se haga
mediante IA, cumpla con lo establecido en la presente Politica, la Politica Corporativa de Inteligencia
Artificial y la Normativa de Proteccion de Datos aplicable en cada pais.

14. Cumplimiento de la Politica

Todos los trabajadores, empleados, ejecutivos y responsables de la Compaiiia, asi como, sus proveedores,
contratistas, subcontratistas, socios comerciales y, en general, de cualquier persona natural o juridica que
cumpla funciones o realice actividades en el marco de las operaciones de la Compaiiia, tienen la
responsabilidad de dar fiel cumplimiento a la Normativa de Proteccion de Datos Personales, a esta Politica
y a la normativa interna sobre proteccion de Datos Personales.

Asimismo, el Delegado de Proteccion de Datos Personales de Andina y cada una de sus Filiales velara por el
fiel y oportuno cumplimiento de esta Politica, debiendo adoptar las medidas que sean necesarias en caso
de detectar algln incumplimiento.

15. Incumplimiento a las disposiciones de esta Politica

Cualquier infraccion a esta Politica puede tener como resultado una accién disciplinaria de aquellas
consideradas en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de Andina o el reglamento que
corresponda segun cada pais.

En el caso de entidades externas (por ejemplo, proveedores de servicios, contratistas, subcontratistas,
entre otros), se aplicaran los mecanismos de sancidn estipulados en los respectivos contratos que los
vinculan con la Compaiiia. Si la gravedad del incumplimiento lo justifica, podra evaluarse la terminacion del
contrato y la correspondiente indemnizacién de perjuicios.

Se considerara falta gravisima a esta Politica, el Tratamiento de Datos Personales sin que se dé
cumplimiento a la Normativa de Proteccion de Datos Personales aplicable.
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16. Mecanismos de divulgacion

La presente Politica sera puesta a disposicion de los interesados, en el sitio web de la Sociedad,
www.koandina.com.

17. Vigencia

Los lineamientos establecidos en esta Politica comenzardn a regir a partir de 1° de octubre de 2025 y se
mantendran vigentes mientras el Directorio no acuerde su modificacion.

18. Revision y control

El cumplimiento de esta Politica serd evaluado y supervisado periddicamente por parte de la Compaifiia.
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